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Nar skaden er sket

Erstatning for behandlingsskader

Tandleegefareningen har en patientforsikring, der
deekker skader i forbindelse med underspgelse og
behandling hos tandleeger efter reglerne i klage- og
erstatningsloven.

| denne brochure kan du leese om, hvordan ordningen
virker for dig som patient. Reglerne er gengivet meget
forenklet, da det vil vaere for omfattende at tage alle
detaljer med. Din tandlaege vil kunne give dig neermere
oplysninger.

Du kan ogsa finde hele ordningen beskrevet pa
www.tf-patientskade.dk.



Hvad er deekket?

En skade sket fgr den 1. januar 2004 er kun deekket,
hvis den er sket i forbindelse med behandling hos en
privatpraktiserende tandleege.

Efter den 1. januar 2004 er en skade fillige deekket,
hvis den er sket i forhindelse med behandling i regions-
tandplejen (fer 2007: Amtstandplejen), de kammunale
tandplejeordninger eller pa universiteternes tandleege-
skoler.

Er der en frist for anmeldelse af skaden?

Skaden skal vaere anmeldt senest 3 ar efter, at du har
faet kendskab til den. Der ma dog hejst veere gaet 10
ar, siden skaden blev forvoldt.

Hvornar kan du fa erstatning?

Erstatningsordningen deekker skader sket i forhindelse
med underspgelse og behandling hos en tandlzege.
Hvis du er blevet pafprt en skade i forhindelse med en
tandbehandling, kan der ydes erstatning, hvis skaden
med overvejende sandsynlighed er forarsaget pa én af
fplgende mader:

e Hvis behandlingen ikke har veeret i overensstemmel-
se med bedst mulig behandling, og dette er arsag fil
skaden.

o Hvis skaden skyldes fejl eller svigt i teknisk appara-
tur, redskaber eller andet udstyr, der anvendes ved
underspgelse eller behandling

e Hvis skaden kunne veere undgdet ved hjeelp af en
anden lige sa god behandlingsteknik eller -metade.

e Hvis skaden er meget sjeelden og alvorlig i forhold
til den sygdom, der behandledes for, og derved gar
ud over, hvad man med rimelighed bar tale.

Det er derimod ikke en betingelse, at skaden skyldes
en egentlig faglig fejl fra tandleegens side.



Hvad kan du fa erstattet?

Erstatning fastseettes efter reglerne i erstatnings-
ansvarsloven.

Erstatning for skader anerkendt efter klage- og erstat-
ningsloven fastsaettes effter reglerne i erstatningsan-
svarsloven.

e Der ydes erstatning for udgifferne til udbedring
af skaden, dvs. de merudgifter til behandling hos
tandlzegen, der er en fplge af skaden.

e Derudover kan der ydes erstatning for andre udgif-
ter, der er en fplge af skaden, fx udgifter til medicin,
transport m.v.

o Der kan ydes erstatning for tabt arbejdsfortjene-
ste og fab af erhvervsevne. Desuden kan der ydes
godtgerelse for svie og smerte samt for varige mén.

e [Der ydes kun erstatning, hvis erstatningshelghet
er stgrre end 1.000 kr. For skader i forbindelse
med behandling i regionstandplejen, de kommunale
tandplejeordninger eller pa universiteternes tand-
leegeskoler ydes dog kun erstatning, hvis belghet er
over 10.000 kr.



Hvad kan du ikke fa erstattet?

Der ydes ikke erstatning fra forsikringen for udgif-
terne til selve den behandling, du kom for at fa lavet.
Denne del af udgifferne skal du selv afholde. Det sam-
me geelder, hvis behandlingen skal geres om, fordi den
af den ene eller anden grund mislykkedes eller i gvrigt
ikke fgrte til det forventede resultat. Dette geelder
ogsa, selv om det darlige resultat skyldes en fejl fra
tandleegens side.

Du kan heller ikke fa erstatning for falger af den syg-
dom eller ulykke, du er hlevet behandlet for.

Forsikringen deekker ikke ulykkestilfeelde. Safremt du
er kommet til skade ved en ulykke pa en tandklinik, fx
ved fald pa et glat gulv, kan der kun ydes erstatning,
hvis der er begdet fejl fra klinikkens side. Hvis du
mener, at behandlingen har veeret mangelfuld, kan du
evenfuelt kreeve honoraret betalt tilbage. Dette krav
er ikke deekket af forsikringen, men skal fremsaettes
i forbindelse med en klage til tandleegenaevnet i din
region. Tandlzegenavnet tager stilling til, om du kan
fa pengene igen for den tandbehandling, du har faet
udfert,

Hvordan du klager til det regionale tandlaegenavn, kan
du leese neermere om i brochuren "Hvis noget gar galt
— klager over tandbehandling”.



Hvordan seger du erstatning?

Hvis du mener, at du har ret til erstatning, skal du
- ev. sammen med din fandleege - udfylde en skades-
anmeldelsesblanket og sende den til:

Tandleegeforeningens Patientforsikring
Svanemagllevej 85
2900 Hellerup

Du kan fa flere oplysninger om Tandleegeforeningens
Patientforsikring pa www.tf-patientskade.dk

Kan du anke afgerelsen?

Hvis du er utilfreds med afggrelsen i din sag, kan du
klage til:

Tandskadeankenavnet
Svanempllevej 85, 1. sal
2900 Hellerup

Du kan finde flere oplysninger om Tandskadeanke-
neéevnet pa www.tsan.dk Her finder du bl.a. ogsa et
skema som du kan anvende til en anke.
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Denne brochure er et supplement til de oplysninger,
som din tandleege har givet dig.

Tandlaege:
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